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Direccion General de Defensa Piiblica y Acceso a la Justicia

RESOLUCION DIRECTORAL N° 143- 2025-JUS/DGDPAJ
Lima, 03 de setiembre de 2025

VISTO; el Informe Usuario N° 4617-2025-JUS-DGDPAJDALDY de Ia Direccion
de Asistencia Legal y Defensa de Victimas de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la
Justich; y el IMarma N 118-2025-JUSIOGPM-O0M da la cmclna de Organizacian y Modemizacion de la
Oficina General de P F ¥ ¥,

CONSIDERANDO:

Que, & Ministerio de Justicia y Derechos Humanos fiene entre sus funciones la
formulackin de politicas de acceso a la justicla para la inclusidn de personas de escasos recursos
dmicos ¥ en dicldn de d, a través de los serviclos de defensa plblica, sea a través de

la asesoria legal gratuita y/o mecanismos alternativos de solucién de conflictos;

Que, el Ministerio de Justicla y Derechos Humanos tiene coma una de sus
funciones especificas el fonmlar politicas plblicas de acceso a la justicia para la inclusidn de personas de
BSCAS0S ¥ en 360 de-vul il a través de Ia Direccién General de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia, asimi tiene la de &l derecho de defensa

¥ béulm legal gratuita en el &mbito de las especislidades del derecho
penal deracho de familia, derecha civil, derecho laboral y, en las demés casos en que la ley expresaments
asli lo establezea;

Que, mediante Ley N° 29360, Ley del Servicio de Defensa Pblica, modificada

por &l De:reln Leunlatnfo N 1407, se regula el marce juridico del servicio de defensa publica, de

con el articuio 1397 incisos 14 ¥ 16 de la Constitucion Politica del Perd, sisndo

los defensores plblicos los encargados de brindar este servicio, que sa rige por las narmas del Estado y
principlos rectores del “Cédige de Etica de la Funeién Piblica”;

Que, la Defensa Plblica, presta su servicio en forma gratuita, para quienes no
cuentan con recursos econdmicos, a favor de aquellas Cuyos han sido en
cualquiera de sus formas v, en los demas casos que |3 ley asi |o establezea;

Que, &l nhgema ﬂe Ia guia es hrindar a Ia dudadania una orientacion sencilla y
practica sobre como actuar ds ta ant: los pasos a seguir
y las vias de acceso al patrocinio legal gratuito que ofrece el Senm:lu de Defensa Publica en estos casos,

Que, las H idas en |a guia seran de observacion
nblqalorh para los dkm de linea de la DGPDAJ, directores distritales de las DDDPAJ, coordinadores
de sede y daf plblicos a nivel nacional;

“Esto es ung copin i ir ibile de wn de » electronico i par el Mir de Justicia y Derechos

aplicondo fo di por el Art. 25 de DS, 070-2013-PCM y I Tercera Disposicion Complementaria Final
del 0.5, 026-2016-PCM. Su ividod @ integ pueden ser o traves de fo siguiente dirfecion web:
hitps:/fsgd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/Aogi ing. io el Tipe de Nimero y Rongo de Fechas de
ser el coso o hitpsfsgd minjus gob, hfverifica jsp e do Tipe de MNimers,
Remitente y Afio, segun corresponda.”




Que, la Direccién de Asistencia Legal y Defensa de Victimas, y Direcciones
Distritales de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Jushcm son los responsables de
asegurar que los defensnres publtcos & su carga tengan pi las disp 1 dela "Gula de
", Por lo tanto, todos los mi del equipo de del servicio
Ciherte axtabh dicas para su b

Que, en vista a lo antes sefialado, el IIlsn!J k) ded articulo 77° dal Reglamento de
(o) yF i del Ministesio de Justicia y D por Decreto
N® D13—2019—JU8 faculta & la D|rew|ﬁr| General de Defensa Piblica y Acaesu a la Justicia, a srlihr
de gestion de caracter general, orientados a lograr la eficacia

y demas d
y eficiencia de los servicios que brinda,

Gue de wnmdad con |a Constitucion Polltica del Perd, la Ley N* 28809, Ley
de O ign y F del isterio de Justicia y D , ¥suU
por el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, |2 Ley N° 20360, Ley del Servicio de la Defensa P(lbﬂua.
modificada por el Decreto Legislativo N° 1407, v su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N D13-
2008-JUS,

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO. - APROBAR Iz "Guia de actuacion inmediata ante cascs de
extorsion” con Cadigo M3 DGOPAJ.GUILDDT.

ARTiCULO SEGUNM HACER DE CONOCIMIENTO de la presente Resolucidn
al seftor \ ini de D Hi y Acceso a la Justicia; Directores/as de las Unidades
‘Organicas de la Direccian General de Defensa Piblica y Accaso a la Justicia; Directores/as Distritales de
Defansa Pdblica y Acceso a la Justicia a nivel nacional, para su difusion entre todos los colaboradores/as.

Registrese y comuniquese.

Firmado digltalmente
por MARTINEZ LAURA
Walter Eleadoro FAU
MINISTERIO
20131371617 soft
'E Er'ég';;lﬁ‘l_fa‘ Fecha: 2025.09.03
HUMANOS 18:12:26 05'00'

WALTER ELEODORO MARTINEZ LAURA
Director General
Direccion General de Defensa Plblica y Acceso a la Justicia
Ministeric de Justicia y Derechos |

“ESto e ung copi & de un fe v &l Ministerio de tusticia y Derechos

Humanos, aplicondo io d.lspuesm por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y Jo Fortern Disposicidn Complementaria Final

del 0.5, 026-2016-PCM. Su e pueden ser @ través de lo sigulente direceldn wel:

het mitjus.gob. e/ blogin.jsp e ing do ¢l Tipo de Numere y Rango de Fechos de

ser el cose o hitps:/fsod.minjus. @h pe/gesdoc web/verlficalsp e ingresando Tipo de Decumenta, Nidmero,
¥ Afp, segiin D




Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

SQUE ES LA EXTORSION?

En el Perd, la extorsion se configura cuando una persona,
mediante violencia o amenaza, obliga a otra a otorgar una
ventaja econémica indebida o de cualquier otra indole. El Cédigo
Penal peruano establece sanciones para este delito, que pueden
incluir penas privativas de libertad de hasta 30 anos, e incluso de
cadena perpetua, dependiendo de las circunstancias agravantes.
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CARACTERISTICAS DEL DELITO DE EXTORSION

Violencia o amenaza Ventaja indebida

Se requiere el uso de la Py El agente busca obtener una
fuerza fisica o la - ventaja econdmica o de
intimidacién para obligar cualquier otra indole para si
ala victima. \ mMismo o para un tercero.

Acto de disposicion

La victima debe realizar un acto de
disposicién patrimonial, ya sea entregar
dinero, bienes o realizar alguna accién
en beneficio del extorsionado. Debe
existir una relacién directa entre la
violencia o amenaza y el acto de
disposicion realizada por la victima.

Vs za




Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

MODALIDADES MAS COMUNES DE EXTORSION

e Por llamadas o mensajeria e Cobro de cupos

Delincuentes realizan llamadas
amenazantes para exigir dinero
a cambio de no atentar contra
la vida o bienes de la victima o
sus familiares.

Se exige a comerciantes,
empresarios o duefios de
negocios el pago de una suma de
dinero a cambio de "proteccién” o
para evitar represalias.

¢ "Chalequeo” e Préstamos "gota a gota”

proteccién, a menudo justificado
con amenazas.

forma de asegurar el pago, con
amenazas y violencia.

¢ Redes sociales e Supuestos secuestros

G o accidentes
Utilizacion de plataformas como

Facebook, Twitter o Instagram
para amenazar, extorsionar o
difundir informacién falsa para
obtener beneficios econémicos.

Llamadas o mensajes simulando
un secuestro o accidente de un
familiar, exigiendo dinero para su
liberacién o atencién médica.

Similar al cobro de cupos, pero Préstamos informales con
usualmente se presenta como intereses abusivos, donde la
un pago por seguridad o extorsion se presenta como una

e Contrato para matar

Informan a la victima que han \
sido contratados para matarla, \
pero que si acceden a pagar mds /

lo dejaré vivir. I [Vi_:l \I
® ® 3 . SEAL
‘
=‘R \ b !
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Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

RECOMENDACIONES FRENTE A UNA EXTORSION
Para ciudadanos

] Conserva la calma
Ante un mensaje extorsivo, mantén la

calmay acude lo antes posible a la sede de
la Defensa Publica y Acceso a la Justicia
(ALEGRA o Mega ALEGRA) del MINJUSDH
mds cercana a su domicilio. Un profesional
de Defensa de Victimas te orientard y
gestionard la denuncia ante las
autoridades.

ALEGRA I MEGA ALEGRA

L AsISTENCIA LEGAL GRATUITA —! L— ASISTENCIA LEGAL GRATUITA —/

2 Registra las evidencias

Si recibes alguna comunicacién extorsiva,
guarda toda evidencia sin tocarla: toma
fotos, capturas de pantalla o videos. Acude
cuanto antes a la sede distrital de la Defensa
Plblica y Acceso a la Justicia (ALEGRA o
Mega ALEGRA) del MINJUSDH mds cercana
a su domicilio, para recibir orientacion y
presentar la denuncia ante la PNP.

Ahi te orientardn para confirmar si es un
caso de extorsién y qué acciones tomar. Si
lo solicitas, el defensor publico de victimas
asumird tu representacién legal vy
gestionaréd medidas de proteccién para ti y
tu familia.

Y




Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

Resumende

Recomendaciones ¢«

Evita

Publicar en redes sociales
informacion familiar,
laboral o empresarial.

Mantén la calma

En caso de recibir
llamadas y/o mensajes
extorsivos.

No destruyas ni
manipules evidencia
Los mensajes, videos,
audios, etc., deben

ser recogidos por la PNP.

Canales de atencion

222 Presencial:

 Direcciones distritales
*Mega ALEGRA

Concientiza
A tus familiares

allegados a mantener sus
redes sociales en privado.

No negocies

Ni efectties pagos o
depdsitos bancarios a los
extorsionadores.

Denuncia

Acude a cualquier oficina o
sede de Defensa Publica
donde recibirds orientacion
legal gratuita.

]

Conoce todas
las sedes

* ALEGRA . "
*Sedes y oficinas del servicio de

Defensa PUblica en todo el pais

@ Telefonica: Nono

Horario de atencion: 1884
Lunes a viernes 8:00 a. m. a 4:30 p. m. - ORIENTACION LEGAL GRATUITA —|
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Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

ACCIONES A TOMAR ANTE UN CASO DE EXTORSION
Para defensores publicos

Ante un caso de presunta extorsién, de acuerdo a la naturaleza,
caracteristicas y circunstancias de cada caso, los defensores publicos de
Defensa de Victimas deben adoptar las siguientes acciones:

H Durante la entrevista con el ﬂ]
ciudadano

* Procurar que el entrevistado
mantenga la calma, a fin de obtener
informacioén clara y precisa.

* Realizar un andlisis preliminar de la
informacion para determinar si se trata
de un posible caso de extorsion.

* Orientar al ciudadano respecto a las
acciones legales que se tomardn para
reducir el riesgo contra su integridad, la
de sus familiares y allegados.

e Mantener reserva absoluta sobre la
materia y la identidad del agraviado,
durante y después de la entrevista.

J

2,

eCon su consentimiento, redactar y
presentar la denuncia ante la PNP o
Fiscalia, acompandndolo si es necesario.

Después de la entrevista con el
agraviado

¢ Solicitar de inmediato medidas de
proteccion segln el Nuevo Cédigo
Procesal Penal (art. 248 y 249).

e Iniciar acciones legales para la
reparacion civil, incluyendo medidas
cautelares.

eDar seguimiento a las decisiones
judiciales, priorizando la proteccion vy
resarcimiento de la victima.

J
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Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

Acciones resumidas
(

e Redactar y presentar la denuncia, en
caso esta no se hubiera formulado.

* Si el ciudadano ya hubiera presentado la

.

denuncia ante la autoridad policial o
fiscal, redactar y presentar el escrito de
apersonamiento ante la institucion que

conduce la investigacion.

« Solicitar las medidas de proteccion necesarias, conforme
a lo previsto en el Codigo Procesal Penal (arts. 248 y 249).

 Solicitar medidas cautelares, de ser el caso.

J

INFORMACION IMPORTANTE A TENER EN CUENTA
EN FAVOR DE LA VICTIMA

Medidas
Cautelares

(Personales)

*Detencion policial (art. 259).
* Arresto ciudadano (art. 260).
*Detencion preliminar
judicial (art. 261).
*Detencion preliminar
incomunicada (art. 265).
* Prision preventiva
(arts. 268-285).
-Comparecencia simple y
con restricciones
(arts. 286-292).
*Detencién domiciliaria
(art. 290).
*Internacion preventiva
(art. 293).
-Impedimento de salida
(art. 295).

Medidas
Cautelares

(Reales)

* Embargo (arts. 302-309).
* Orden de inhibicién (art. 310).
* Desalojo preventivo (art. 31).

* Medidas anticipativas (art. 312).

* Medidas preventivas contra
personas juridicas (art. 313).

* Pension anticipada de
alimentos (art. 314).

« Incautacion (arts. 316-320).

- Solicitar otras medidas, si
fuera el caso.

Otras
Medidas

Inscripcion en el Registro
Nacional de Condenas:

El nombre del condenado
puede inscribirse hasta que
pague la reparacion civil.

Cobranza coactiva:

Si no paga, se puede iniciar un
proceso para obligarlo al
cumplimiento.

Fideicomiso de garantia:

Se puede exigir la constitucion
de un fideicomiso sobre activos
del condenado para asegurar
el pago de la reparacion civil.

8 SIS S S S S S S S




Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

UNIDADES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU
>>> ESPECIALIZADAS EN CASOS DE EXTORSION <<<

DIVISION DE INVESTIGACION DE DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
SECUESTROS Y EXTORSIONES (DIVISE) CRIMINAL (DEPINCRIPNP) O

. BRIGADAS ESPECIALES CONTRA
Cuenta con personal especializado en LA CRIMINALIDAD

delitos de extorsion, asi como con
procedimientos égiles y confidenciales Es la unidad bdsica de la Policia
para la atencién de victimas. Nacional del PerG encargada de
prevenir, investigar y denunciar

delitos comunes y organizados.
Av. Espafia 323, piso 10,

Cercado de Lima.

N J
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Guia de actuacién inmediata ante casos de extorsion

ORIENTACIONES
»> PARA LA PRESERVACION DE EVIDENCIAS <«

®

Recomendar alos
ciudadanos guardar
todos los registros
digitales del hecho (chats,
correos, fotos, videos, etc.).
Si recibe mensajes
temporales, se

©

Indicar a los ciudadanos
que bajo ninguna
circunstancia se deberd
manipular o trasladar los
elementos extorsivos, es
imprescindible que se
mantengan en el lugar

recomienda evitar abrirlos,
ya que se eliminan al ser
visualizados.

donde fueron dejados por
los delincuentes.

Lo QI

o }/uy P Qa1
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